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1. Zweck
Die allgemeinen Geschéaftsbedingungen regeln
das Verhaltnis zwischen der Spitex Oberfrei-
amt und ihren Klientinnen und Klienten. Soweit
die individuellen Vereinbarungen und allge-
meinen Geschéaftsbedingungen nichts Speziel-
les vorsehen, gelten als Rechtsgrundlage die
Bestimmungen des Schweiz. Obligationen-
rechts Uber den Auftrag /Art. 394ff).

2. Zielsetzung
Unsere Organisation unterstitzt Sie mit pflege-
rischen und hauswirtschaftlichen Dienstleis-
tungen im Sinne der Hilfe und Pflege zu Hau-
se. Dabei werden lhre eigenen Ressourcen
sowie diejenigen lhrer Angehérigen und lhres
sozialen Umfelds berticksichtigt. Die Unterstt-
zung erfolgt nach dem Grundsatz Hilfe zur
Selbsthilfe.

3. Dienstleistungen

31 Bedarfsabklarung/Umfang der
Leistungen
Gemass Krankenpflege-Leistungsverordnung
/KLV Art. 8, einem Administrativvertrag sowie
dem Leistungsauftrag mit den Gemeinden sind
wir verpflichtet, bei Ihnen eine Bedarfsabkla-
rung fur Pflege und Hauswirtschaft vorzuneh-
men. Dabei wird der Umfang der Dienstleis-
tungen der Pflege in Ricksprache mit dem
zuweisenden Arzt ermittelt und auf dem Be-
darfsmeldeformular zuhanden der Kranken-
kassen sowie in der Leistungsvereinbarung
(Vertrag) mit Ihnen festgehalten.

In einem Gesprach mit Ihnen wird der Dienst-
leistungsbedarf abgeklart. Dabei entsteht pro
Abklarung ein Zeitbedarf von mindestens 1 %2
Stunden oder mehr.

Die Bedarfsabklarung muss periodisch wieder-
holt und der Umfang der Dienst-leistungen
allenfalls den veranderten Umstanden ange-
passt werden. Bei substantiellen Veranderun-
gen des Leistungsumfangs muss die Bedarfs-
meldung erneuert werden.

Die Krankenkassen Ubernehmen die Kosten
der Bedarfsabklarung in der Krankenpflege.
Diese konnen verlangen, dass ihnen einzelne
Elemente aus der Bedarfsabklarung mitgeteilt
werden.

Sie, als Klientin oder Klient, haben jederzeit
das Recht auf Einsicht in lhre Unterlagen.

3.2 Einsatz von Dritten

Wir erbringen in der Regel samtliche Leistun-
gen selbst. Falls dies nicht mdglich sein sollte,
werden wir qualifizierte Drittpersonen oder
Drittorganisationen beiziehen.

3.3 Leistungen ausserhalb Vertrag
Unsere Mitarbeitenden erbringen ihre Leistun-
gen im Rahmen des Vertragsverhaltnisses mit
Ihnen. Es ist unseren Mitarbeitenden nicht
gestattet, bei Ihnen Leistungen ausserhalb des
Auftrags der Spitex zu vereinbaren. Dies gilt
auch fir Leistungen, die von uns nicht angebo-
ten werden. Dieses Verbot gilt wahrend sechs
Monaten nach Beendigung des Anstellungs-
verhaltnisses mit unseren Mitarbeitenden.

Es besteht kein Anspruch auf die Betreuung
durch eine bestimmte Mitarbeiterin oder einen
bestimmten Mitarbeiter. Das Weisungsrecht
gegenuber den Mitarbeitenden liegt alleine bei
der zustandigen Fihrungsperson innerhalb
unserer Organisation.

34 Leistungen bei ausserkantonalem
Wohnsitz
Haben Sie Wohnsitz in einem anderen Kanton
und werden von lhnen voriibergehend Leis-
tungen unserer Organisation in Anspruch ge-
nommen (z.B. wahrend eines Ferienaufent-
halts bei Verwandten), so holen wir bei Ihrer
Wohnsitzgemeinde oder lhrem Wohnsitzkan-
ton eine Kostengutsprache ein. Werden von
diesen nicht alle anfallenden Restkosten Uber-
nommen, sind Sie verpflichtet, diese selbst zu
tragen.
Die Ruckforderung bei lhrer Versicherung ob-
liegt je nach Verrechnungssystem (siehe auch



Punkt 4) bei Ihnen oder wird direkt von uns mit
Ihrer Versicherung geregelt.

3.5 Mitwirkung

Mit den von Ihnen unterzeichneten Vereinba-
rungen erklaren Sie sich mit der Verwendung
des Ublichen Pflegematerials einverstanden.
Sie passen bei Bedarf die Wohnungseinrich-
tung den Handlungsnotwendigkeiten an. Damit
der Gesundheitsschutz von |hnen wie auch
von unseren Mitarbeitenden gewabhrleistet ist,
ist es unabdingbar, dass wir die notwendigen
Hilfsmittel verwenden konnen (z.B. Pflegebett,
rutschfeste Unterlagen, hygienische Verhalt-
nisse, aber auch geeignetes Putzmaterial).

3.6 Nichtraucherschutz

Die Klientin/der Klient ist besorgt fiir die Einhal-
tung des Nichtraucherschutzes und verzichtet
vor und wahrend des Einsatzes der Spitex-
Mitarbeitenden auf das Rauchen in der eige-
nen Wohnung und liftet diese ausgiebig vor
deren Eintreffen.

3.7 Wohnungszugang/-schliissel

Unsere Mitarbeitenden sind darauf angewie-
sen, dass Sie ihnen Zugang zu lhrer Wohnung
gewabhrleisten. Falls nétig, handigen Sie unse-
ren Mitarbeitenden einen Haus- bzw. Woh-
nungsschliissel aus. Die Schlissellibergabe
wird Ihnen schriftlich quittiert. Wir sind fur eine
sorgfaltige und sichere Aufbewahrung der
Schlissel verantwortlich. Verfigen wir Gber
keinen Wohnungsschlissel, sind unsere Mitar-
beitenden berechtigt, die Wohnungstir durch
Fachleute 6ffnen zu lassen, wenn der Verdacht
besteht, dass lhnen etwas zugestossen sein
kénnte. Die Kosten fiir das Offnen der Tiire
gehen zu lhren Lasten.

3.8 Abbestellung von Leistungen

Fur Einsatze der Hauswirtschaft welche Sie
nicht mindestens 24 Stunden im Voraus abbe-
stellen, missen wir Ihnen Rechnung stellen.
Bitte teilen Sie uns Spitalein- oder -austritte
sowie geplante Ferien so friih wie moglich mit.
Ausnahmen bilden Notfallsituationen sowie
Todesfall.

4 Tarife und Rechnungsstellung

41 Grundsatz

Alle unsere Dienstleistungen inklusive admi-
nistrative Erfassung und allfallige Abklarungen
bei Arztinnen und Arzten, Apotheken und wei-
teren Diensten zugunsten von lhnen sowie
Leistungen von in unserem Auftrag tatigen
Dritten, werden gemass dem jeweils geltenden
Tarif in Rechnung gestellt.

Nichtkassenpflichtige Leistungen wie z.B.
Hauswirtschaft, werden lhnen direkt in Rech-
nung gestellt und gehen vollstéandig zu lhren

Lasten. Vorbehalten bleibt die Leistungspflicht
Dritter (z.B. Privatversicherung).

4.2 Rechnungsstellung Tiers payant (direkt
an Krankenversicherung)

Die gesetzlichen Bestimmungen und allenfalls
Vertrage mit den Krankenversicherern regein
Art und Umfang der Leistungen, welche durch
die Krankenkassen ubernommen werden. Die
Rechnungstellung erfolgt direkt an lhre Kran-
kenkasse. Sie erhalten eine separate Zusam-
menstellung aller von uns verrechneten Leis-
tungen. Franchise und Selbstbehalt werden
direkt von lhrer Krankenversicherung mit lhnen
abgerechnet.

4.3 Patientenbeteiligung

Im Kanton Aargau wird fur pflegerische Leis-
tungen der Spitex (Pflege zu Hause) eine
Patientenbeteiligung von 20% pro rata
temporis pro Leistungsart gemass Art. 7a
Krankenpflege-Leistungsverordnung (KLV)
verrechnet (maximal Fr. 15.35 pro Tag; zusatz-
lich zum normalen Selbstbehalt und der Fran-
chise). Die Rechnungsstellung der Patienten-
beteiligung erfolgt direkt Gber unsere Organisa-
tion.

Ausgenommen sind Kinder und Jugendliche
bis zum vollendeten 18. Altersjahr und Ab-
rechnungen Uber IV, MV, UV (gemass IVG,
MVG, UVG).

5 Kiindigung
5.1 Ordentliche Kiindigungsfrist
Die Leistungsvereinbarung mit lhnen wird mit
dem vereinbarten Ende des Auftrags automa-
tisch aufgeldst. Die Kiindigung kann muindlich
oder schriftlich erfolgen.

5.2 Sofortige Vertragsauflésung
In besonderen Fallen behalten wir uns die
Méglichkeit einer sofortigen Vertragsauflésung
vor. Namentlich bei:
- Bedingungen, welche eine qualitative
Leistungserbringung bei Ihnen zu
Hause nicht (mehr) ermoglichen
- Umstanden, welche fir eine Leis-
tungserbringung der Mitarbeitenden
aus gesundheitlichen und/oder psychi-
schen Grunden sowie aus Grinden
der Arbeitssicherheit nicht mehr ver-
antwortbar sind.
- Nichtbezahlung der Rechnungen trotz
mehrfacher Mahnung
- Unsachgemasser Einmischung lhrer
Angehorigen oder von anderen Be-
zugspersonen in die Dienstleistungs-
abwicklung



6 Ablehnung von Spitex-Leistungen auf-
grund Liste sdumiger Versicherter
Ab 1. Juli 2014 werden im Kanton Aargau ge-
mass Einflihrungsgesetz zum Krankenversi-
cherungsgesetz (EG KVG) Versicherte, die
trotz Betreibung ihrer Zahlungsverpflichtung
gegentuber den Krankenversicherern nicht
nachkommen, auf einer Liste sdumiger Versi-
cherter erfasst.

Die Non-Profit-Spitex muss deshalb vor
Erbringung ihrer Leistungen abklaren, ob allfal-
lige Klientinnen auf der Liste sdumiger Versi-
cherter erscheinen. Sind diese auf der Liste
saumiger Versicherter aufgefihrt, darf die Spi-
tex nur gegen Vorauszahlung die minimal not-
wendige Versorgungsleistung erbringen. Die
Vorauszahlung muss fur den Versichererbe-
trag (Krankenleistungsverordnung (KLV) Art. 7
Abs. 2 lit. a-c) sowie fir die Patientenbeteili-
gung geleistet werden.

Sind bestehende Klientlnnen neu auf der
Liste sdumiger Versicherter aufgefiihrt, erfolgt
die Rechnungsstellung fiir bereits erbrachte
Leistungen direkt an die Klientinnen und nicht
an die Krankenkasse. Weitere Leistungen
dirfen nur gegen Vorauszahlung erbracht
werden.

7 Schweigepflicht und Datenschutz

Alle unsere Mitarbeitenden sind zur Beachtung
und Einhaltung der gesetzlichen Schweige-
pflicht sowie der geltenden Datenschutzbe-
stimmungen verpflichtet.

Soweit es zur Erfullung des Pflegeauftrags
erforderlich ist, dirfen personenbezogene
Daten von lhnen gespeichert oder an Dritte
Ubermittelt werden, im Besonderen an Kran-
kenversicherer, Arzte, Alters- und Pflegeinstitu-
tionen, Kontroll- und Schlichtungsstellen sowie
an Amtsstellen. Sie erklaren sich durch lhre
Unterschrift mit dieser Verwendung der Daten
ausdrucklich einverstanden.

8 Haftung

Verursachen Mitarbeitende unserer Organisa-
tion Schaden an lhrem Wohnungsmobiliar, die
vorsatzlich oder grobfahrlassig verursacht
wurden und nicht auf altersbedingte Material-
ermudung zurick zu fuhren sind, missen die-
se von Ihnen innerhalb einer Frist von 4 Tagen
Ihrer Bezugsperson oder der zustandigen Fuh-
rungsperson gemeldet werden.

Der Umfang der Haftung bestimmt sich nach
dem Zeitwert des beschadigten Gegenstan-
des. Jegliche weitere Haftung (z.B. fur unfall-
bedingte kdrperliche Schaden), die nicht durch

die Mitarbeitenden versursacht worden sind, ist
ausgeschlossen.

9 Konflikte und Beschwerden

Treten zwischen Ihnen und Mitarbeitenden
unserer Organisation Unstimmigkeiten auf,
verlangen Sie eine Besprechung mit Ihrer Be-
zugsperson oder der zustandigen Fuhrungs-
person.

Lehnt der Krankenversicherer die Kostenlber-
nahme der von uns erbrachten Leistungen
oder eines Teils davon ab, kénnen Sie von der
Krankenversicherung eine beschwerdefahige
Verfligung verlangen.

Sie haben folgende rechtlichen Moglichkeiten:

= Verlangen Sie eine Erklarung (Versi-
cherungen haben eine gesetzliche
Auskunftspflicht)

= Wenden Sie sich an eine Beratungs-
stelle (siehe unten)

= Verlangen Sie eine schriftliche, be-
schwerdefahige Verfigung. In dieser
Verfligung muss die Krankenversiche-
rung ihren Entscheid begriinden und
auf die Rechtsmittel verweisen.

=  Wenn Sie mit der Verfiigung der Ver-
sicherung nicht einverstanden sind,
muss dagegen schriftlich innerhalb von
30 Tagen Einsprache erhoben werden.
Die Krankenversicherung muss darauf
einen Einspracheentscheid schreiben
mit Begrindung und Hinweis auf die
weiteren Rechtsmittel.

= Sind Sie damit nicht einverstanden,
kénnen Sie innert 30 Tagen eine
schriftliche Beschwerde beim kantona-
len Versicherungsgericht einreichen.

= Sind Sie mit diesem Urteil nicht ein-
verstanden, kénnen Sie innert 30 Ta-
gen eine Beschwerde beim Eidgends-
sischen Versicherungsgericht in Lu-
zern einreichen. Dessen Entscheid
ist endgiiltig.

Beratungen erhalten Sie z.B. bei:

- Patientenstelle Aargau Solothurn,
Bahnhofstr. 18, Postfach 3534, 5001
Aarau, Telefon 062 823 11 66,
www.patientenstelle-aargau-
solothurn.ch

- Ombudsman Krankenversicherung,
Morgartenstrasse 9, 6002 Luzern in-
fo@om-kv.ch, Tel. 041 226 10 10
(09.00 — 11.30 Uhr)



http://www.patientenstelle-aargau-solothurn.ch/
http://www.patientenstelle-aargau-solothurn.ch/
mailto:info@om-kv.ch
mailto:info@om-kv.ch

Bei Streitigkeiten zwischen Leistungserbringer
(Spitex) und Versicherer kann das Kantonale
Schiedsgericht beigezogen werden. Dieses hat
lediglich Empfehlungscharakter.

10 Gerichtsstand

Gerichtsstand fur samtliche Streitigkeiten aus
dem Vertrag zwischen unserer Organisation
und Ihnen ist der Sitz der Spitex Oberfreiamt.

11 Plinktlichkeit der Einsatze

Wir bemihen uns, die mit Ihnen vereinbarten
Einsatzzeiten einzuhalten. Sollte dies aus un-
vorhersehbaren Griinden nicht mdéglich sein,
bendtigen wir einen zeitlichen Spielraum von
plus/minus 30 Minuten auf die vereinbarte Zeit.
Falls wir diesen Zeitrahmen einmal nicht ein-
halten kénnen, werden Sie von uns telefonisch
benachrichtigt.

12 Einsatzzeiten

Unsere pflegerischen Dienstleistungen werden
zu den normalen Arbeitszeiten von Montag —
Freitag zwischen 7.30 bis 22.00 Uhr erbracht,
auf Vereinbarung gemass Bedarfsabklarung
auch am Abend. An Wochenenden und Feier-
tagen erfolgen nur pflegerische Leistungen und
nur, wenn es der abgeklarte Bedarf erfordert.

In besonderen Fallen wird die Betreuung aus-

serhalb der oben erwahnten Zeiten angeboten,
wenn die personelle Situation dies zulasst und
der Zustand des Klienten dies erfordert.

13 Pflege- und Verbandsmaterial

Die fur lhre Pflege notwendigen Pflegeartikel
missen von lhnen via Rezept besorgt werden.
Bei fehlendem Material fordern unsere Mitar-
beitenden mittels Rezept vom Hausarzt ent-
sprechenden Ersatz an. Die Abrechnung er-
folgt direkt mit der Versicherung zu den markt-
Ublichen Preisen. Wenn immer moglich, wer-
den kassenzulassige Artikel verwendet.

14 Personentransporte

Transporte von Klientinnen und Klienten oder
deren Angehdrigen durch die Spitex gehéren
nicht zum Mindestangebot der Spitex-
Leistungen.

15 Geschenke an Mitarbeitende

Wenn Sie mit unseren Dienstleistungen zufrie-
den sind, danken Sie den Mitarbeitenden fir
Ihren Einsatz. Zusatzliche Geschenke sind
nicht nétig. Unsere Mitarbeitenden werden
nach den Anstellungsbedingungen des Spitex
Verband Aargau entléhnt. Gemass diesen
Bestimmungen durfen unsere Mitarbeitenden
von Klientinnen oder Klienten oder von deren
Angehorigen kein Geld oder andere Geschen-
ke bzw. Hinterlassenschaften fir den personli-
chen Gebrauch anerkennen.

16 Ablésung Leistungen anderer Anbieter
Unsere Organisation erbringt keine Woche-
nend- und Ferienablosungen fiir Leistungen,
die sonst von privaten Spitex-Anbietern oder
anderen Institutionen fir Sie erbracht werden.

Uberarbeitete Fassung vom 10. Juni 2015
SVAG/EE
Uberprufung Juni 2021 / Spitex Oberfreiamt



